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Somos una Cooperativa eléctrica sin fines de lucro con un rol 
social arraigado en nuestras raíces, cuyo objetivo es entregar 
a nuestros socios y usuarios un servicio de suministro eléctrico 
eficiente y de excelencia en nuestra zona de distribución. 
Realizamos un trabajo personalizado, eficiente y de calidad, lo 
que nos permite apoyar el desarrollo y progreso constante de 
los sectores rurales en las comunas donde estamos presentes.

  MISIÓN

Ser una Cooperativa Eléctrica Rural reconocida a nivel 
nacional por impulsar el desarrollo sostenible del sector 
eléctrico en la Provincia del Ranco, innovando en tecnología y 
cumpliendo con toda la normativa vigente en beneficio de 
nuestros cooperados y usuarios. Esto lo lograremos con 
colaboradores comprometidos, capacitados continuamente 
y mejorando los estándares de eficiencia-calidad de la 
Cooperativa, enfocados en la calidad de vida de nuestros 
socios y usuarios.

  VISIÓN
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ANTECEDENTES DE 
LA COOPERATIVA
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Las cooperativas son instituciones que esencialmente no persiguen 
fines de lucro, sino más bien tienen por objeto la ayuda común, esto es, 
satisfacer alguna necesidad que afecta a un conjunto de personas, lo 
que individualmente se hacen inalcanzables.

COOPREL Y SU HISTORIA: El 12 de marzo de 1946 se formó y eligió el 
Primer Consejo de Administración de la Cooperativa, cuya constitución 
quedo conformada por su Presidente don Ricardo Schenke S.,  como 
Vicepresidente don Teófilo Grob W., don Otto Strobel W. como 
Secretario; don Waldemar Heinrich T. como Tesorero; don Bertrand Kalt 
S. como consejero  suplente y don Edelberto Cisternas R. como 
Gerente. Luego, el 24 de noviembre de 1948, mediante el Decreto 
Supremo 1.524, la CORFO autorizó la existencia de la “Sociedad 
Cooperativa de Consumo de  Energía Eléctrica Río Bueno- Ranco 
Ltda.” (SOCOCER) –el nombre original- y aprobó sus primeros 
estatutos.

El inicio de SOCOCER se cimentó con 100 socios, una infraestructura de 
70 km de red y un consumo anual de 15.960 KWh ( en los primeros seis 
meses de servicio). Así, un 4 de abril de 1956 se crea el Departamento 
Técnico para distribuir y mantener la continuidad del suministro

El 18 de enero de 1977, mediante la resolución N° 1-26 publicada en el 
diario oficial, se modificó la denominación a “Cooperativa Rural 
Eléctrica Río Bueno Ltda”, COOPREL.

Así fue creciendo paulatinamente año tras año, transformándose hoy 
en una cooperativa distribuidora concesionaria que cuenta con 8.727 
clientes al 31/12/2023, de los cuales 2.935 son socios y con una 
demanda de energía de 56,34 GWh anuales. Por su parte, la 
infraestructura abarca a diciembre de 2023,  1.797,1 kilómetros de red de 
media y baja tensión en su zona de concesión, distribuidas entre las 
comunas de La Unión, Río Bueno, Lago Ranco y San Pablo.

  ANTECEDENTES DE LA COOPERATIVA
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Se fue abriendo a otros rubros y así el primer local comercial se 
inauguró un 27 de febrero de 1968 en la ciudad de Río Bueno.

La cooperativa es controlada a través del Ministerio de Economía 
Fomento y Reconstrucción, mediante el Departamento de 
Cooperativas (DAES) en lo que se refiere a los principios cooperativos. 
Cabe señalar además, que a contar del 18 de Abril de 1992, según 
Decreto Supremo N° 225, la Cooperativa pasó a ser una Cooperativa 
concesionaria de distribución pública de  energía eléctrica. Esto le ha 
significado regirse por las normas legales, tarifarias y reglamentarias 
fiscalizadas por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, la 
Comisión Nacional de Energía y controlada a través del Coordinador 
Eléctrico Nacional como empresa coordinada. 
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ANTECEDENTES 
GENERALES
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  ANTECEDENTES GENERALES

DEPARTAMENTO TÉCNICO
PEDRO LAGOS N°1164
TELEFONO (64) 2341214
TELEFONO EMERGENCIA 800-600-303

E-MAIL CONTACTO@COOPREL.CL

BANCOS BANCO SANTANDER
BANCO DE CREDITOS E INVERSIONES

SITIO WEB WWW.COOPREL.CL

CASILLA 327, CORREO RÍO BUENO

TELEFONO (64) 234 1284

DOMICILIO LEGAL COMERCIO #569 ESQ. INDEPENDENCIA 2° PISO

TIPO DE ENTIDAD COOPERATIVA

N° EMPLEADOS 90

GIRO DISTRIBUCIÓN DE ENERGÍA ELÉCTRICA

ROL ÚNICO TRIBUTARIO 81.388.600-6

RAZÓN SOCIAL COOPERATIVA RURAL ELÉCTRICA RÍO BUENO LTDA.
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CARTA DEL 
PRESIDENTE
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  CARTA DEL PRESIDENTE

Estimadas y estimados Socios:

 Como Presidente del Honorable Consejo de 
Administración y en representación de todos los Miembros del 
Consejo, hago llegar a cada uno de ustedes mi más cordial y 
afectuoso saludo y conforme además, a lo que mandatan los 
estatutos de nuestra Cooperativa, tenemos el agrado de 
presentar a ustedes la Memoria Anual, Balance general y los 
Estados financieros que dan cuenta de los resultados y las 
principales acciones desarrolladas por la cooperativa que dicen 
relación con la gestión administrativa, económica y las 
principales actividades operativas desarrolladas por nuestra 
Cooperativa durante el período correspondiente a enero - 
diciembre 2023.

A través de mis palabras en esta memoria podrán conocer, de manera resumida, toda la 
información respecto a las gestiones desarrolladas por la plana gerencial y los colaboradores de la 
cooperativa. Así mismo, es justo recordar que en el año 2023 nuestra cooperativa cumplió 75 años 
de existencia, iniciándose esta, un 24 de noviembre de 1948. Este cumpleaños nos presenta grandes 
desafíos económicos y un año muy difícil de sortear, debido al complejo escenario que atraviesa la 
industria de la energía eléctrica nacional, en un contexto de cambios regulatorios, enfocados a 
desarrollar nuevas normas técnicas, tendientes a mejorar la calidad de servicio para nuestros 
clientes.

Quisiera mencionar que en razón de vivir un año complejo y con una realidad económica adversa, 
donde se mantuvo el congelamiento de las tarifas, el persistente retraso en la publicación del 
decreto tarifario correspondiente al período 2020-2024, a las alzas en los precios de equipos, 
materiales y servicios, entre otros, lo que, sumado al alza de la inflación (29,4% a dic. 2019-dic. 2023), 
han incrementado los costos de operación y mantenimiento lo que en consecuencia, ha limitado 
nuestra capacidad de inversión. Sin perjuicio de ello, es que gracias al compromiso y al esfuerzo 
conjunto de todos los miembros que conformamos esta cooperativa, se ha logrado con éxito dar 
cumplimiento a la planificación comercial, operacional, tecnológica y organizacional definida para 
el año 2023. Importante es mencionar que este logro sumado a la compleja realidad de la industria 
de la distribución de energía eléctrica, entregan como resultado nuestro Balance General y 
Estados Financieros, los que ilustran la dura y compleja realidad financiera que atraviesa 
actualmente el sector, donde nuestra cooperativa no queda exenta de ello.

Estos resultados, si bien son adversos, nos motivan y alientan de sobremanera a seguir, profundizar 
y priorizar, nuestros planes de operación y mantención de las redes eléctricas, que tienen por 
objeto potenciar la gestión hacia el mejoramiento constante de los niveles de calidad y 
continuidad del suministro eléctrico, así como también robustecer nuestro sistema de distribución, 
permitiendo con ello, el crecimiento y desarrollo de todos los sectores productivos nuestros socios y 
usuarios de la región.

Entre otros puntos que me gustaría mencionar a ustedes, con orgullo quiero destacar que, por 
tercer año consecutivo, nuestra cooperativa figura entre las mejores empresas eléctricas del país 
en el Ranking de Calidad de Servicio año 2023 entregado por la SEC, donde hemos ocupado el 
lugar 11, de un total de 26 empresas que conforman el presente Ranking. Esto no solo es posible 
gracias al esfuerzo y compromiso de todos nuestros colaboradores y su continuo 
perfeccionamiento, sino que también, a la seriedad, prudencia en la gestión y administración de los 
limitados recursos de la cooperativa, situación que durante estos tres últimos años ha sido muy 
complicado de llevar, especialmente producto de la falta de certeza en la aplicación tarifaria real.
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Así y todo, durante el período 2023 logramos concretar más del 90% de nuestros Planes de Mantenimiento, 
Inversión y Poda, se ha llevado a cabo la implementación de tecnologías acorde a los nuevos tiempos 
que permiten monitorear y gestionar la red de distribución, adaptándonos siempre a la creciente 
demanda de energía y buscando continuamente nuevas formas de suministro seguro y sostenible. En 
complemento y con el fin de promover una gestión eficiente, se han realizado cambios estructurales en la 
administración, enfocándose en modernizar las operaciones y fortalecer la presencia en la comunidad, 
las que se traducen, por ejemplo en potenciar su compromiso social reflejado en una atención cercana a 
los socios y clientes, mediante la creación del  Departamento de Responsabilidad Social Corporativa 
(RSC – Bienestar) y el fortalecimiento de alianzas conjuntas con vecinos y escuelas, creando programas 
educativos en materia de energía eléctrica y asesorías integrales en beneficio de la comunidad. 

Cabe mencionar que, por acuerdo del Consejo de Administración, nuevamente se acordó no proceder 
con el cobro por recargo de la tarifa de invierno a los clientes residenciales BT1 y TRAT1, lo que significó 
dejar de percibir la suma de M$59.325; esto se traduce en un beneficio directo a nuestros socios y usuarios, 
especialmente de los sectores más vulnerables de nuestra cooperativa.

Importante es mencionar que nuestra cooperativa nuevamente y por segunda vez, fue designada como 
empresa de referencia con ocasión de la fijación tarifaria VAD 2024-2028, donde se trabaja arduamente 
en dicho proceso de la mano de FENACOPEL, con el único fin de que se reconozcan nuestros costos reales 
de operación y mantenimiento. Cabe mencionar que, esto se logró gracias a la Ley 21.191 que introdujo 
modificaciones a la Ley General de Servicios Eléctricos en beneficio del reconocimiento real de las 
cooperativas conforme a su realidad geográfica, densidad de clientes y condiciones climáticas, entre 
otros puntos de interés, lo que permite ceñirse a un reconocimiento tarifario acorde a nuestra condición 
operacional.

No quisiera olvidar de mencionarles que, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley General de Cooperativas, se 
encuentra a disposición de los socios, el Fondo de Provisión Devolución de Cuotas de Participación. 
Mediante este fondo los socios pueden solicitar parcialmente la devolución de sus cuotas de 
participación en casos excepcionales, los que corresponden, conforme a lo acordado en la Junta 
General, a enfermedad terminal del Socio e Incendio con Pérdida Total.  

Todo lo que he manifestado anteriormente, más los resultados del año 2023, siguen siendo un pilar 
importante para el reforzamiento, desarrollo y consolidación, lo que sumado al esfuerzo, dedicación y 
compromiso de cada persona que forma parte de nuestra cooperativa, da pleno testimonio que, juntos 
podemos superar cualquier desafío y construir un futuro más próspero, asequible y sostenible para todos.
 
En lo relativo a la convocatoria anual a nuestra Asamblea General de Socios, en esta oportunidad 
corresponde elegir a dos Consejeros Titulares, dos Consejeros Suplentes y la Junta de Vigilancia. Hago 
votos para que los nuevos consejeros que sean elegidos en esta oportunidad sean visionarios y puedan 
proyectarse en mantener la cooperativa dentro del rubro de la distribución de energía, y estar preparados 
para cumplir con nuestra misión y visión de servicio para todos nuestros socios, socias y clientes.

Como presidente del Consejo de Administración, quiero agradecer a los demás consejeros de la 
cooperativa que me han acompañado en este gran desafío, a la Junta de Vigilancia y especialmente a 
todos nuestros colaboradores internos y externos con quienes, a través de su compromiso, dedicación, 
esfuerzo, trabajo y apoyo permanente, hemos logrado concretar los desafíos que nos propusimos para 
mantener en alto el nombre y el espíritu de nuestra cooperativa.

Finalmente, quiero agradecer a cada socia y socio de nuestra cooperativa, que, con su esfuerzo y 
sacrificio, a pesar de las adversidades cotidianas, se han comprometido con Cooprel para que esta siga 
en pie cumpliendo los no menos importantes 75 años de vida.

Un afectuoso saludo,

FERNANDO BECKER HENRÍQUEZ
Presidente

Cooperativa Rural Eléctrica Río Bueno
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CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN, 
JUNTA DE VIGILANCIA 
Y ADMINISTRACIÓN
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  CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

  JUNTA DE VIGILANCIA

  ADMINISTRACIÓN

  

 

SEBASTIÁN DOMINGO NAVARRETE CORNEJO 

GESTION´S AUDITORES & CONSULTORES  

VICTOR PEREZ VILLA
CARLOS CONTRERAS SILVA

LIENTHUR JUAN SILVA MÉNDEZ

GUIDO MITIZABAL DEL RÍO

FERNANDO MARTÍNEZ LEAL

ARIEL ASENJO PETERS

LEONIDAS MARTÍNEZ COTIART

RUTH VILLANUEVA BÁEZ

TITULARES

WALDEMAR HEINRICH TRAUTMANN
(Q.E.P.D.)

PRESIDENTE HONORARIO

SUSANA LÓPEZ SÁNCHEZ

SYLVIA YUNGE WULF

CONSEJEROS SUPLENTES

LUIS EDUARDO GAETE ALVAREZSECRETARIO

FERNANDO BECKER HENRÍQUEZPRESIDENTE

JOSE ARMIN VERGARA CATALÁNVICE-PRESIDENTE

BERNARDO PINNINGHOFF JUNEMANN

HERNÁN GUEVARA GARCÍA

CONSEJEROS TITULARES

SUPLENTES

GERENTE GENERAL

GERENTE TÉCNICO

JEFE ADM. Y FINANZAS

ASESORES JURÍDICOS

AUDITORES EXTERNOS

CHRISTIAN ARTURO EGLI ANFRUNS
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INFORME DE 
GESTIÓN
DEPARTAMENTO  
TÉCNICO
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  INFORME DE GESTIÓN
DEPARTAMENTO  TÉCNICO

DISTRIBUCIÓN DE ENERGIA ELÉCTRICA
OBRAS Y MANTENIMIENTO DE REDES

AREA SCADA
Esta área esta dirigida por el ingeniero Guillermo Cruces Oyarzo junto a un grupo 
de ingenieros y técnicos quienes además de estas responsabilidades tienen a 
cargo las áreas de netbilling, PMGD, electrodependientes y turnos de 
permanencia de emergencia. Durante el año 2023 el área SCADA desarrolló 
actividades de instalación y mantenimiento de Equipos de maniobra y red de 
comunicaciones Scada, Gestión de procesos Netbilling y procesos de PMGD, 
Sistemas de respaldo para clientes Electrodependientes e instalación del plan 
piloto SMMC.

INSTALACIÓN DE NUEVOS EQUIPOS DE MANIOBRA.
Durante el año 2023 se agregan 2 equipos de maniobra y protección a la red de 
distribución de COOPREL.

SECTOR MARRIAMO, COMUNA DE RÍO BUENO
Instalación reconectador NOJA Monofásico en la estructura N° 20.157, instalación 
y puesta en servicio reconectadores monofásicos

 

Noja  1F 
Marriamo 
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SECTOR QUILLAICO, COMUNA DE LAGO RANCO
Instalación de interruptor DBC SILO en la estructura N° 19.063, 
Instalación y puesta en servicio de DBC.

 

DBC Quilla ic o  
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MANTENIMIENTO EQUIPOS DE MANIOBRA Y RED DE COMUNICACIONES SCADA.

En la actualidad nuestro sistema SCADA cuenta con 64 equipos comunicados de 
forma remota,  de los cuales  41 equipos son del tipo reconectadores trifásicos, 6 
son reconectadores monofásicos y 17 son desconectadores bajo carga (SILO). 
Durante el año 2023, se reemplazaron dos equipos en servicio que presentaron 
falla, por nuevas unidades. Los equipos reemplazados fueron los de Huacahue de 
la comuna de La Unión y el DBC Vivanco de la comuna de Río Bueno.

RECONECTADOR HUACAHUE, COMUNA DE LA UNIÓN

DBC VIVANCO, COMUNA DE RÍO BUENO:
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RED DE COMUNICACIONES SCADA
En la actualidad, la red SCADA de Cooprel está compuesta por 133 antenas 
que posibilitan la comunicación entre los equipos existentes y el servidor 
SCADA ubicado en el departamento técnico de Cooprel.
Durante el año 2023, se llevaron a cabo actividades de recambio y mejoras 
de componentes en las antenas, cajas auxiliares y sistemas de respaldo de 
energía. Estas acciones fueron resultado de las inspecciones realizadas a los 
repetidores y al equipo de maniobra.
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MANTENCIÓN DE LA FRANJA DE SEGURIDAD. PREVENCIÓN DE INCENDIOS E 
INCIDENTES DISRUPTIVOS.

Durante el año 2023, se observa una disminución del 6.5% en los costos 
directos asociados a la mantención de franjas de seguridad, rompiendo la 
tendencia de incremento que se venía arrastrando desde el año 2019. Las 
actividades contempladas para este período incluyen el cumplimiento de 
los planes de acción exigidos por las autoridades, atender solicitudes de 
servicio internas, realizar levantamientos internos de limpieza, ejecutar 
proyectos de construcción adjudicados por la empresa y abordar las fallas 
en el suministro relacionadas con la vegetación. 

Esta Unidad está dedicada a la 
mantención de la faja de seguridad 
de las líneas de la Cooperativa, 
controlada y a cargo del Ingeniero 
Forestal John Santibañez Barría y 
supervisada por el Subgerente 
Técnico Cristian Jara Ramírez. Estas 
faenas contaron con la colaboración 
de cuatro cuadrillas pertenecientes a 
contratistas externos, formando un 
equipo de 12 personas, respaldadas y 
apoyadas de la brigada de faenas 
forestales propia de la Cooperativa y 
bajo la supervisión del encargado del 
área quien analiza, programa, 
supervisa, documenta e informa  
todas las actividades relacionadas 
con mantenimiento de despeje de la 
franja de seguridad de la red.

  ÁREA FORESTAL
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Gráfico que muestra los costos acumulados entre los años 2015 al 2023 donde la unidad 
de medida es en pesos ($CL).

Durante  el año 2023, la suma total de costos directos e indirectos en la 
prestación de servicios de despeje, de tala y roce ascendió a $206.450.938.

En resumen, de los planes de acción 
representan la actividad con mayor impacto 
en cuanto a la cantidad de líneas liberadas 
de vegetación, es importante destacar que 
durante el año 2023 se logró despejar un total 
de 87.2 kilómetros de línea, asegurando que 
estén completamente transitables y de fácil 
acceso para recorridos pedestres, así como 
también para unidades motorizadas, siempre 
que la topografía del sector lo permita.
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FISCALIZACIÓN DE 
AUTORIDADES 
REGIONALES SEC, 
SENAPRED GOBERNACIÓN 
PROVINCIAL DEL RANCO 
POR CAMPAÑA DE 
PREVENCIÓN DE 
INCENDIOS FORESTALES A 
FAENAS DE LA 
COOPERATIVA 

Sector Huacahue - Centinela,
comuna de La Unión.
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  AREA DE CONSTRUCCION DE PROYECTOS Y MANTENIMIENTO DE REDES.

Esta área liderada por el Ingeniero Anton Helmuth Franz Mora tiene 
como principal objetivo la construcción de nuevos proyectos de 
infraestructura de la red y extensiones de redes de nuevos clientes, 
planes de inversión, de mantenimiento y además, atender turnos de 
emergencia semanales. Se destacan los siguientes hitos principales y 
más importantes durante el año 2023:
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  PROYECTOS REALIZADOS:

AREA DE PROYECTOS, ESTUDIOS Y PRESUPUESTOS.

Esta unidad liderada por el Ingeniero Carlos Cumillanca Collihuinca quien está a 
cargo de ingenieros y técnicos dibujantes proyectistas, tiene como principal 
objetivo la elaboración y evaluación económica de todos los estudios y nuevas 
solicitudes de servicio de socios y clientes y FNDR, además de atender turnos de 
emergencia semanales. Se destacan los siguientes hitos durante el año 2023:

Factibilidades ingresadas 

Año
 Cantidad de 

Factibilidades 
Potencia 
Solicitada 

MW 
2021 1087 23,11 
2022 792 10,69 
2023 750 15,26 
 Total 2629 49,07 
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Total General

Factibilidades Rechazadas 2023  

    Alimentador  
LA 
UNIÓN 

RÍO 
BUENO 

              
Total 
general 

1-La Unión 1   1 
2-Pilmaiquén   2 2 
5-Los Tambores   4 4 

    
    

 
1 6 7

Estudios Entregados para firma contrato 
Año Estudios 
2021 1195 
2022 917 
2023 841 
    
Total general 2953 
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Total General 1 6

Los 350 contratos firmados durante el período de muestra, año 2023,  son aquellos 
proyectos que tienen sus factibilidades entregadas durante los años 2022 y 2023. 
No todas las factibilidades del año concurren finalmente con la ejecución del 
proyecto y presupuesto entregado en ese período.

ÁREA DE ATENCION CLIENTES.

Esta área liderada por el ingeniero Francisco Bobadilla Hermosilla es un área 
importante dentro de la organización de la cooperativa distribuidora ya que tiene 
por principal función el nexo directo con la atención de los clientes en terreno por 
su suministro eléctrico y además, analizar, controlar y entregar resultados que 
impactan en los resultados de la organización. Además, participan en la atención 
de emergencias.  

Una responsabilidad clave de esta área es responder a todas las inquietudes que 
presente un socio o usuario sobre un producto o servicio entregado por nuestra 
cooperativa, hacer los seguimientos de las consultas e inquietudes, resolver sus 
problemas y quejas en la medida de lo que le competa a la distribuidora. Todo 
esto se logra mediante una atención proactiva y personalizada al cliente de parte 
del personal del área transformándose en una unidad de soporte.

Con la integración que ha hecho esta área recopilando y canalizando la 
información recibida de los propios clientes, se ha incrementado la acción 
interactuando con otras áreas para dar soluciones concretas, previniendo futuras 
incidencias. 

 
Estudios realizados y entregados 

Año Estudios 
2021 1195 
2022 917 
2023 841 
    
Total general 2953 
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7

Resultados finales del Área de Atención Clientes año 2023:

392 servicios 1.503 reclamos 100% avances 

Nuevos Servicios 
Conec tados 

Rec lamos a tend idos en Dp to. 
Téc nic o durante este periodo (No se 

c onsideran las Fa llas). 

Avanc e del 
Plan Ac c ión 

 

40 - 

Insta lac ión equipo Fluke 
Aná lisis c a lidad  

Atenc ión c onsultas c lientes  
Ofic inas c ooprel  

Terreno 

 

 

221 revisiones 97 revisiones 79 conexiones 

Revisión y 
Mantenimiento 

Medidores (CNR) 
 

Revisiones 
Exceso de consumo 

 

Conexiones-
Desconexiones de 

Riego 

 

 

 

 

 

  

 

AREA ADMINISTRACIÓN TÉCNICA.

Esta área a cargo del jefe administrativo técnico, don Eduardo Heufemann 
Raimann, tiene entre otras obligaciones, el control de la bodega central de 
materiales de distribución, la atención de los clientes mediante el centro de 
llamados, tanto comerciales como técnicos a través de la central telefónica y el 
local de ventas técnicas ubicadas en las dependencias del Departamento 
Técnico de Pedro Lagos, además de otras labores de orden administrativo 
internas.

Las ventas del local comercial técnico durante el año 2023 fueron las siguientes:

VENTAS 2023 LOCAL TÉCNICO VENTA NETA IVA TOTAL 
VENTAS SOCIOS TÉCNICO     $           48.694.161   $   9.251.897   $     57.946.058  
VENTAS USUARIOS TECNICO    $           28.219.752   $   5.361.740   $     33.581.492  
VENTA NO SOCIOS TÉCNICO    $         137.203.217   $ 26.068.611   $   163.271.828  
VENTA FUNCIONARIOS COOPREL    $             3.646.149   $       692.776   $       4.338.925  
TOTAL VENTAS 2023  $         217.763.279   $ 41.375.024   $   259.138.303  
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Respecto a la atención de llamadas del call center, durante el año 
2023 se originaron los siguientes resultados:

 

  AÑO 2023   
LLAMADAS ATENDIDAS ABANDONADAS SUB-TOTAL 

TÉCNICO 8458 768 9226 
COMERCIAL 2093 324 2417 
TOTAL 10551 1092 11643 

    
% DE 
ATENCION 90,6% 9,4%  
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  INFORME JUNTA DE VIGILANCIA
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RESPONSABILIDAD 
SOCIAL 
CORPORATIVA



En COOPREL nos llena de emoción presentar nuestra nueva área de Bienestar 
(RSC), un tributo a la dedicación y el esfuerzo incansable de nuestros queridos 
socios, quienes con su arduo trabajo y compromiso han sido los verdaderos 
arquitectos del desarrollo de esta Cooperativa. 

Esta iniciativa nace desde la visión y sentir social del Consejo de Administración 
actual, apoyado por Gerencia General, como una primera acción de cercanía 
hacia nuestros socios, con la firme convicción de que cada uno de ellos merece un 
espacio donde puedan encontrar atención, apoyo y orientación. 
Con gratitud infinita y el compromiso renovado de honrar su legado, damos la 
bienvenida a esta nueva etapa de nuestra cooperativa, donde el bienestar de 
nuestros socios siempre será nuestra prioridad.

Por más de 75 años de existencia, Cooprel ha visto nacer, desarrollarse y pasar 
generaciones de socios y sus familias, llegando con infraestructura y suministro 
eléctrico a los sectores rurales más apartados de nuestra región; y esta vez, como 
equipo BIENESTAR, nos hacemos presente con el fin de complementar nuestro 
principal objetivo, igualar las oportunidades y mejorar la calidad de vida de 
nuestros socios.
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  RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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COOPREL ha reafirmado su compromiso con la Responsabilidad Social 
Corporativa, mediante la implementación de diversas acciones destinadas a 
mejorar el bienestar de todos nuestros socios, como las que se describen a 
continuación:

Beneficio para socios con movilidad reducida.
Hemos implementado la entrega regular de artículos de aseo personal a nuestros 
socios más vulnerables, que tengan movilidad reducida. Porque como cooperativa 
reconocemos la importancia de abordar las necesidades de salud básica de 
todas las personas, asegurando el acceso a recursos esenciales para el cuidado 
personal. Estamos comprometidos a seguir adelante con acciones concretas que 
promuevan la equidad, dignidad y bienestar de todos.

Seguimiento y apoyo personalizado.
Porque queremos estar más cerca de nuestros socios y que puedan sentirse 
escuchados y atendidos de manera integral, hemos creado un espacio dedicado 
exclusivamente para ellos, donde contarán con el apoyo de un equipo de 
profesionales que les facilitará información, asesoría, orientación y 
acompañamiento en distintas áreas y trámites de índole cooperativo. Porque en 
COOPREL Queremos asegurar que nuestros socios reciban la información acorde 
a los beneficios a los que tienen acceso de manera oportuna y efectiva.

También hemos iniciado un programa de visitas sociales, las cuales nos permiten 
mantener una conexión más directa y personal con cada uno de nuestros socios, 
escuchando sus preocupaciones y necesidades de primera mano. Creemos 
firmemente que, al estar presentes en sus hogares y comunidades, podremos 
comprender mejor sus realidades.

Además, hemos implementado una serie de iniciativas adicionales para garantizar 
el bienestar y la comodidad de nuestros socios, como la realización de llamados 
telefónicos regulares, especialmente dirigidos a nuestros socios adultos mayores, 
con el objetivo de conocer su estado de salud y brindarles apoyo emocional y 
práctico en caso de ser necesario.
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Visita a Electrodependientes
En Cooprel, reconocemos la importancia de estar cerca de nuestros socios y 
usuarios que enfrentan desafíos únicos en su vida diaria, es por esto que 
hemos realizado visitas a las personas electrodependientes, que nos han 
permitido no solo verificar el estado de sus conexiones eléctricas, sino 
también brindarles un apoyo personalizado y comprensión de sus 
necesidades específicas, fortaleciendo los lazos de confianza y solidaridad 
con nuestra comunidad y haciendo que no se sientan solos en esa lucha 
diaria. Por lo tanto, las visitas van más allá de la simple inspección técnica, 
representan un acto de empatía y cuidado hacia el otro.

Reuniones en sectores Rurales 
Como primer acercamiento a las comunidades, se están realizando 
reuniones periódicas con las comunidades locales, como medio para lograr 
una relación más cercana y de confianza. La Juntas de Vecinos y Comités 
APR nos han brindado un espacio para realizar nuestras reuniones, por 
medio de las cuales, se escucha a los miembros de la comunidad, sus 
inquietudes, necesidades y sugerencias.
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Avisos preventivos y recomendaciones.
La cooperativa demuestra su compromiso con la seguridad y el bienestar de 
la comunidad al proporcionar avisos preventivos en radios locales y redes 
sociales, sobre cortes de suministro eléctrico y recomendaciones educativas 
para ayudar a los socios a prepararse y responder de manera adecuada 
ante situaciones de emergencia. Esto muestra un enfoque proactivo en la 
protección de los intereses de los socios y en la promoción de la seguridad 
pública.

“COOPREL, Siempre Contigo”

En esos difíciles momentos, la familia de Cooprel se hace presente para 
despedir a los socios que han partido. Cada despedida nos recuerda la 
importancia de los lazos que hemos construido juntos, las historias 
compartidas y los momentos vividos. No somos indiferentes a la ausencia de 
aquellos que han sido parte integral de nuestra cooperativa, dejando un 
legado en nuestra comunidad. 
Por esto acompañamos a sus familias y seres queridos, compartiendo el 
dolor, recordando con cariño la huella que dejaron, guiando a las familias en 
los procesos y trámites previos y posteriores en Cooprel.

“Los Cooperados son el corazón y esencia de COOPREL”
PORQUE COOPREL SOMOS TODOS

¡Gracias por ser parte de la familia de Cooprel!
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INFORMACIÓN 
TÉCNICA 2023
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RANKING SEC 2023:

ESTADISTICAS E INDICADORES DE CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SUMINISTRO.
AREA REGULATORIA.  

Los encasillamientos, posición y notas del año 2023 se refieren a las gestiones realizadas durante 
el año inmediatamente anterior.

AREA REGULATORIA.  

ESTADISTICAS DE CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SUMINISTRO.
Conforme a lo que la actual Norma Técnica define como control de estándar de calidad y 
continuidad para las distribuidoras, éstas se controlan a través de los SAIDI y SAIFI por comuna, 
donde se incorporan todas las interrupciones de suministro de carácter interna de la empresa 
mayores a 3 minutos, de los cuales se obtienen los siguientes resultados para el año 2023:

Durante el año 2023 se obtuvo el lugar N°11

  INFORMACIÓN TÉCNICA 2023
INFRAESTRUCTURA, ESTADÍSTICAS REGULATORIAS Y CRECIMIENTO
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Todos los índices del 2023 están bajo el límite de la norma técnica.
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FIJACIÓN SEC DEL VALOR NUEVO DE REEMPLAZO DE LA COOPERATIVA.

Para el proceso de fijación tarifaria 2024-2028 se requiere contar con 
uno de los principales antecedentes de la empresa concesionaria, el 
VNR, y especialmente, si ésta ha sido asignada como empresa de 
referencia, como lo es actualmente COOPREL. Mediante la resolución 
exenta N° 19.985 del 08/11/2023, la SEC informó el VNR de las empresas 
concesionarias fijándolo para COOPREL en $ 24.169.085.125 pesos.
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Area SCADA:  Gestión de procesos Netbilling y PMGD.
La Generación Distribuida o Net Billing, establecida mediante la Ley 20.571, es un 
sistema que permite la autogeneración de energía en base a Energías Renovables 
No Convencionales (ERNC) y cogeneración eficiente.  Esta Ley, entrega el derecho 
a los usuarios a vender sus excedentes de energía directamente a la distribuidora 
eléctrica a un precio regulado. Desde el año 2017 que COOPREL ha recibido 
solicitudes de nuestros clientes para conexión de generación distribuida. 

En la siguiente tabla se detallan los antecedentes históricos de la potencia de las  
plantas conectadas (KW Netbilling) y cantidad de plantas conectadas nuestra 
red de distribución (Q Netbilling)

  CAMPAÑAS DE MEDICIÓN POR NORMA TÉCNICA:

(áreas Regulatoria y Atención Clientes)

Cuenta de id_cliente  total 
  Comuna Clientes 
La Union 5 
Lago Ranco 5 
Rio Bueno 10 
San pablo 1 
Total general 21 

 

Año KW Netbilling Q Netbilling 
2017 2,25 1 
2018 7,48 2 
2019 42,8 2 
2020 2,5 1 
2021 168,06 6 
2022 106,16 4 
2023 66,63 5 
Total general 395,88 21 
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PROCESO PMGD 2023
Durante el año 2023, se gestionaron 3 proyectos de PMGD que presentaron sus 
formularios, estudios y antecedentes para evaluar las posibilidades de inyección, 
en las redes de distribución de COOPREL.

De los 3 proyectos gestionados, solo se mantiene vigente el Proyecto de PMGD 
Chilca, mientras de los proyectos de PMGD Chilque y PSF San Javier desistieron y 
fueron cancelados por las empresas desarrolladoras.
En la actualidad se conectan a la red de distribución de COOPREL, 4 minicentrales 
hidro-eléctricas , cuya potencia y ubicación se resume de la siguiente manera : 

Cabe destacar que el interés por los clientes en optar a este tipo de proyectos se 
refleja en la cantidad de Solicitudes de conexión recibidas en el año 2023, donde 
se recibieron 29 solicitudes de conexión, lo cual representando un crecimiento del 
50% respecto a los años anteriores. 

Año Solicitudes de 
Conexión (F3) 

% 

2016 1 2% 
2017 2 3% 
2018 2 3% 
2019 2 3% 
2020 8 14% 
2021 9 16% 
2022 5 9% 
2023 29 50% 

   

Nro PMGD Tipo Potencia [MW] 
Formulario 

Actual 
1 Chilca Fotovoltaico 3 F18 
2 I Chilque Fotovoltaico 3 F15 
3 II PSF San Javier Fotovoltaico 9 F15 

.NOMBRE TIPO P [MW] ESTRUCTURA ALIMENTADOR 
CONTRA HIDRO 0,33 90493 LOS TAMBORES 

CURILEUFÚ I HIDRO 0,11 14316 LOS TAMBORES 
CURILEUFÚ II HIDRO 0,10 15441 LOS TAMBORES 

DON WALTERIO HIDRO 3,20 90278 PILMAIQUÉN  
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(Área Construcción):
Los kilómetros de red de la Cooperativa  construidos a diciembre de 
2023 se muestran en la siguiente tabla.

Las disminuciones de líneas monofásicas o bifásicas obedecen a las 
transformaciones de la red de monofásicas a bifásicas o trifásicas en 
los planes de mejoramiento de voltaje o equilibrios de carga. También 
se deben considerar los retiros de redes fuera de servicio en cualquiera 
de sus tipos constructivos.

TRANSFORMADORES INSTALADOS: 
Según el reporte estadístico del área construcción, por los proyectos 
construidos durante el año 2023, se instalaron 110 transformadores 
monofásicos, 75 transformadores bifásicos y 38 trifásicos de diferentes 
capacidades, lo que hace un total final de 512 nuevos transformadores 
instalados.
Finalmente, al 31 de diciembre de 2023, la cantidad de 
transformadores de la cooperativa es de 3700 unidades.

  ESTADÍSTICAS DE CRECIMIENTO DE LA RED:

LINEA MT Y BT          
AÑO MT 1Ø MT 2Ø MT 3Ø BT 1Ø BT 2Ø BT 3Ø Total red por año Año 

2017 780,774 94,643 675,646 104,451 6,558 14,049 1676,121 
2018 774,654 97,777 691,836 104,401 6,736 13,942 1689,346 
2019 764,985 98,614 704,599 105,328 6,72 16,564 1696,81 
2020 766,34 99,266 719,74 108,355 7,248 18,791 1719,74 
2021 764,519 99,154 728,034 108,704 7,143 18,91 1726,464 
2022 756,713 104,241 755,119 124,815 7,114 44,584 1792,586 
2023 750,442 103,432 763,083 125,25 7,096 47,825 1797,128 
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www.cooprel.cl


